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Privacyverklaring De ZorgParels
1. Inleiding
De ZorgParels hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. Wij verwerken persoonsgegevens van cliënten, medewerkers, sollicitanten en andere relaties zorgvuldig, veilig en volgens de geldende privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verwerken, waarom wij dat doen en welke rechten u heeft.
Deze verklaring geldt voor alle diensten van De ZorgParels, zowel online als offline.

2. Wie zijn wij?
De ZorgParels
Zeemansstraat 58, 1506 CV Zaandam
E-mail: Info@dezorgparels.nl 
Website: https://dezorgparels.nl/ 
De ZorgParels is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het leveren van zorg en ondersteuning, administratie en wettelijke verplichtingen. Dit kunnen onder andere zijn:
Gegevens van cliënten
· Voor- en achternaam
· Adres- en contactgegevens
· Geboortedatum en BSN
· Medische gegevens, zorgdossiers en rapportages
· Indicaties, verwijzingen en beschikking gegevens
· Informatie over mantelzorgers of contactpersonen
· Informatie over zorgplanning en voortgang
Gegevens van medewerkers, zzp’ers en stagiaires
· Naam, adres, contactgegevens
· Contractgegevens, urenregistraties, declaraties
· VOG, diploma’s, bekwaamheidsregistraties
· Functionerings- en scholingsgegevens
Gegevens van relaties of websitebezoekers
· Contactgegevens via formulieren
· IP-adres of cookiegegevens (alleen indien technisch noodzakelijk)
Wij verwerken uitsluitend de gegevens die nodig zijn voor het uitvoeren van onze taken.

4. Voor welke doelen verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
Zorgverlening
· Opstellen en uitvoeren van zorgplannen
· Dossiervorming en rapportages
· Afstemming met verwijzers, gemeenten of zorgverzekeraars
· Contact met mantelzorgers of vertegenwoordigers
Wettelijke verplichtingen
· Wkkgz (kwaliteitsregistraties, MIC-meldingen)
· Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling
· Verplichtingen richting IGJ, gemeenten of andere instanties
· Administratieve verplichtingen zoals facturatie
Kwaliteit & Veiligheid
· HKZ‑kwaliteitsprocessen
· Incidentmeldingen (MIC)
· Scholing en bekwaamheidsbeheer
· Verbeterprogramma’s en audits
Organisatievoering
· Planning, personeelsadministratie en contractbeheer
· Contact via website of e-mail
· Beheer van systemen en beveiliging
Wij verwerken nooit meer gegevens dan noodzakelijk.

5. Rechtsgronden voor verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend op basis van de volgende rechtsgronden:
· Uitvoering van een overeenkomst (zorgverlening of arbeid)
· Toestemming, wanneer vereist
· Wettelijke verplichting, zoals Wkkgz, belastingwetgeving of gemeentelijke eisen
· Vitale belangen, wanneer er sprake is van acute veiligheid
· Gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld beveiliging van systemen
· Taak van algemeen belang, zoals jeugdhulp of Wmo‑uitvoering

6. Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dat noodzakelijk is voor de uitvoering van onze zorg- en administratieve taken, zoals:
· Gemeenten, zorgverzekeraars en verwijzende instanties
· Huisartsen of andere zorgprofessionals (indien nodig voor zorgcontinuïteit)
· Externe vertrouwenspersonen, klachtenfunctionaris (Wkkgz)
· Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ), bij wettelijke meldingen
· Softwareleveranciers en ICT‑partijen die onze systemen beheren
· Boekhouding en salariskantoor (arbeidsgegevens)
Met al deze partijen sluiten wij een verwerkersovereenkomst, zodat uw gegevens veilig en vertrouwelijk worden verwerkt.

7. Hoe beveiligen wij uw gegevens?
De ZorgParels neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen, waaronder:
· Beveiligde systemen en versleutelde verbindingen
· Sterk wachtwoord‑ en autorisatiebeleid
· Logging en monitoring van systemen
· Beveiligde opslag en back‑ups
· Geheimhoudingsverklaringen voor alle medewerkers
· Regelmatige privacy‑ en beveiligingsaudits (HKZ)
· Duidelijk datalekprotocol

8. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
De volgende termijnen gelden:
· Zorgdossiers: 20 jaar na beëindiging van zorg (volgens WGBO)
· Administratieve gegevens: 7 jaar (Belastingwet)
· Sollicitatiegegevens: 4 weken, of 1 jaar met toestemming
· MIC- en kwaliteitsmeldingen: conform HKZ-termijnen of zolang noodzakelijk
· Contactgegevens via formulieren: maximaal 1 jaar

9. Uw rechten
U heeft volgens de AVG de volgende rechten:
· Recht op inzage
· Recht op rectificatie
· Recht op verwijdering (voor zover wettelijk toegestaan)
· Recht op beperking van verwerking
· Recht op bezwaar
· Recht op dataportabiliteit
· Recht om uw toestemming in te trekken
Een verzoek kunt u indienen via:
E-mail: [privacy e-mailadres]
Wij reageren binnen 30 dagen.

10. Functionaris Gegevensbescherming (FG)
De ZorgParels heeft een Functionaris Gegevensbescherming aangesteld.
Contact FG:
[Naam FG of Externe partij]
E-mail: [FG‑e-mailadres]
De FG houdt toezicht op naleving van de AVG en adviseert over privacy zaken.

11. Cookies en websitegebruik
De ZorgParels gebruikt alleen cookies die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de website.
Wij gebruiken geen trackingcookies zonder toestemming.
Indien wij analyse‑cookies gebruiken, informeren wij bezoekers via een cookie‑banner.

12. Wijzigingen van deze privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan worden bijgewerkt wanneer wetgeving of bedrijfsprocessen wijzigen.
De nieuwste versie staat altijd op onze website.

13. Contact
Heeft u vragen, opmerkingen of klachten over privacy?
Neem contact op via:
De ZorgParels
E-mail: info@dezorgparels.nl
Telefoon: 0634125446
U heeft daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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